DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Warszawa, dnia 8 maja 2024 r. Podpisany przez:

Anna Teresa Gogotowicz
Data: 2024-05-08 13:16:37

Poz. 5053

UCHWALA NR 457/LXI11/2024
RADY MIASTA PODKOWA LESNA

z dnia 25 kwietnia 2024 r.

w sprawie uchwalenia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie Miasta Podkowa Le$na”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22023 r.
poz. 40 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2023r. poz.537 zpdézn. zm.), uchwala sig,
co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Podkowa
Lesna”, w brzmieniu zalgcznika do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata 44/V/2019 z 14 marca 2019 r. Rady Miasta Podkowa Le$na w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow (Dz.Urz. Woj. Maz. 2019 poz. 4541).

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Podkowa Le$na

Michal Golab
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Zatacznik do uchwaty Nr 457/LXI11/2024
Rady Miasta Podkowa Le$na
z dnia 25 kwietnia 2024 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA PODKOWA LESNA

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Miasto Podkowa Le$na, w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego (dalej Przedsiebiorstwo) oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie, nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. ozbiorowy zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowy odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. 2023r.
poz. 537 z pdzn.zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

a) cigglosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m?
na dobe, o $redniodobowym ci$nieniu wody nie mniejszym niz 0,15 MPa (1,5 bara) w granicach
technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg is$rednica przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

b) zapewnienia dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: [zelazo: 200 pg/l; jon amonowy: 0,5 mg/l; m¢tnos¢ 1 NTU;
odczyn 6,5 — 9,5; przewodno$¢ 2500 uS/cm];

c) ciggtosci i niezawodnos$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwo$ci $wiadczenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug, wilo$ci nie mniejszej niz 0,3 metra szeSciennego dobowo oraz
o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie
Sciekow;

d) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych;

e) budowy urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego;

f) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.
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3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie
korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystapieniem katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1897 z p6zn.zm.). Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw odbywa sie w oparciu
o pisemng Umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawarta pomiedzy Przedsigbiorstwem
a odbiorcg ushug, zgodnie z § 6 ustawy przy czym postanowienia Umowy nie mogg ogranicza¢ praw
i obowiazkéw stron wynikajacych =z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien
regulaminu.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
a) ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia,
b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
¢) praw i obowigzkow stron umowy,

d) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociggowych Iub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

e) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

f) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw, o ktorych mowa w art. 18 ustawy,

g) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym Ww postaci
ogolnych warunkéw umow.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe z osoba, ktora wystgpita z wnioskiem o zawarcie
Umowy i ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dokonania
odbioru technicznego przytacza w zakresie wymaganym warunkami technicznymi, na podstawie uzgodnione;j
i zatwierdzonej dokumentacji techniczne;j.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekéw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i1 ktoéra wystgpita z wnioskiem o zawarcie umowy,

2. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $cieko6w moze zosta¢ zawarta z osobg, o ktorej mowa
wust. | wlokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego albo na odlegtos¢ 1poza lokalem
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Umowa na odprowadzanie §ciekow przemyslowych zawierajacych substancje szczeg6lnie szkodliwe dla
srodowiska wodnego, dla ktérych wprowadzania do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego konieczne jest uzyskanie przez odbiorce ustug pozwolenia wodnoprawnego zawierana jest na
czas oznaczony, nie dluzszy niz okres obowigzywania tego pozwolenia.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawnym do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe¢ z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacymi si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkoéw okreslonych w ustawie.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
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2. W przypadku jezeli przedsicbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogélnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsicbiorstwie wodociggowo
kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z2023 r. poz. 1610 z p6zn.zm.), wowczas przedsicbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne zobowiazane jest do wypelienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn.zm.).

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa, polegajacej na zmianie odbiorcy ustug,
Przedsigbiorstwo zawiera umowe o zaopatrzenie w wode¢ o/lub odprowadzanie $ciekdw znowym odbiorca
ustug z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych, po wczesniejszym rozwigzaniu Umowy
z dotychczasowym odbiorcg ustug.

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogdlne warunki umow o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 10. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekdw sa prowadzone przez Przedsigbiorce
z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek, ustalonych na zasadach okre§lonych
w Ustawie.

§ 12. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa.
§ 13. 1. Zmiana taryf wymaga podania do wiadomo$ci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen istawek oplat, wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. W przypadku, gdy zmiana cen i optat nastepuje w okresie miedzy odczytowym, ilos¢ wody pobranej lub
odprowadzonych $ciekow - przed ipo zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do czasu obowigzywania
w okresie rozliczeniowym dotychczasowych i zmienionych cen i opfat.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujacy taryfe.

5. Odbiorca ustug korzystajacy zustugi zbiorowego odprowadzania $ciekow i niekorzystajacy z ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia na swoj koszt
montaz wodomierza na wlasnym ujeciu wody lub urzadzenia pomiarowego, ktorego wskazania sg podstawa do
rozliczania ilo$ci odprowadzanych $ciekow

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura VAT.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture VAT
zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury VAT osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ ODBIOR PRZYLACZY

§ 15. Przyltaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacji $ciekowej odbywa si¢ na wniosek,
ztozony do Przedsigbiorstwa, przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie ipowinien zawiera¢ informacje,
wymienione w art. 19a ust. 4 Ustawy.
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§ 16. 1. Przedsigbiorstwo, po otrzymaniu prawidtlowo wypelionego wniosku, o ktorym mowa w § 15,
wydaje osobie ubiegajacego si¢ o podigczenie nieruchomosci, warunki techniczne wykonania przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, kazdorazowo indywidualnie dla rozpatrywanego przypadku lub odmawia
ich wydania, w terminach okreslonych w Ustawie.

2. W razie braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, Przedsigbiorstwo, poinformuje
wnioskodawce o przyczynach uniemozliwiajacych przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjne;j.

3. Posiadanie aktualnych warunkow, o ktorych mowa wust.1, jest warunkiem przystapienia do prac
zmierzajacych do wykonania przytaczy.

4. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
wnioskodawcy wraz z uzasadnieniem.

§ 17. 1. Warunki, o ktérych mowa w § 16 ust. 1, okre$laja co najmnie;:
a) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
b) wskazywac miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
¢) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

d) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze innych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz wodomierza, o ktorym mowa w § 13 ust. 4;

e) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 16 Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢ co
najmnie;j:
a) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty wydane;

b) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez ktora
ma przebiegaé przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne;

¢) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidlowej eksploatacji przytacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie wody lub
przepompowni $ciekow.

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Dostepno$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
a) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa,

b) mozliwoséci technicznych urzadzen Przedsigbiorstwa wynikajacych ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskiwania przez Przedsigbiorstwo
wody nadajacej si¢ do spozycie przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow (wydajnos$¢ oczyszczalni),

¢) mozliwosci zachowania minimalnego poziom $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych odbiorcow
ushug,

d) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez Przedsigbiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje odmowe wydania ,,Warunkow przylaczenia si¢
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwos$ci wydania warunkow przekazywana jest osobie ubiegajacej
si¢ o podtaczenie nieruchomosci w terminach okreslonych w § 18 ust. 3 niniejszego regulaminu.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej lub ich odmowe w terminach okreslonych w art. 19a ustawy:
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a) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

b) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w pozostalych przypadkach.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze przedtuzy¢
te terminy odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedhuzenia. Do terminéw tych nie wlicza
si¢ terminow przewidzianych w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na
uzupelienie wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, okresow innych opo6znien
spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIOR WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 19. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonywane jest w oparciu o warunki przylagczenia. Budowa
przytaczy konczy si¢ podpisaniem protokotu z zakonczenia robot.

3. W ramach odbioru przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociagowo
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych robot budowlano-montazowych z warunkami
przytaczenia.

4. Wykonane przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne moze podlega¢ kontroli przez przedstawicieli
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego po zakonczeniu robdt przed zasypaniem przylacza.

5. Zakres kontroli przed zasypaniem przytacza obejmuje w szczegdlnosci:

a) zgodno$¢ uzytych materialow z certyfikatami i deklaracjami zgodnos$ci z polskimi normami i aprobatami
technicznymi,

b) sposob wiaczenia przytacza do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej,

c) sprawdzenie podsypki i obsypki rur: dla przylacza wodociggowego i dla przylacza kanalizacyjnego na catej
dtugosci,

d) sprawdzenie szczelnosci przylacza wodociggowego na cisnienie w sieci,
e) sprawdzenie odlaczenia szamba w przypadku budowy przytacza kanalizacyjnego,

f) sprawdzenie wykonania podejscia pod montaz wodomierza (dwa zawory odcinajagce wraz z zaworem
antyskazeniowym),

g) sprawdzenie sposobu potaczenia wlasnego ujecia wody z instalacjag wewngtrzng odbiorcy ustug,
h) sprawdzenie szczelnosci przylacza kanalizacyjnego,
1) sprawdzenie szczelnos$ci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych.
6. Zakres kontroli po zasypaniu przylacza moze obejmowac: videoinspekcj¢ przewodu kanalizacyjnego.

7. Po zakonczeniu robot przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sporzadza protokoét
z zakonczenia robot.

8. Protokot z zakonczenia robdt powinien zawieraé w szczegolnosci:
a) adres nieruchomosci, do ktoérej wykonano przytacze,
b) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) inwestora,
¢) adres zamieszkania inwestora,
d) date zakonczenia robot,

e) dane techniczne przytacza w tym rodzaj (typ wilaczenia),
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f) podpisy cztonkéw komisji w sktadzie - przedstawiciele: inwestora lub uzytkownika, wykonawcy,
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

9. Podpisany przez wszystkich cztonkdéw komisji protokoél z zakonczenia robdt stanowi podstawe do
ztozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.

10. Po dokonaniu odbioru przytacza nieruchomo$¢ uwaza si¢ za przylaczona do sieci.
11. Inwestor zobowigzany jest do wykonania inwentaryzacji geodezyjnej przylaczy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 2 godziny.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§ 21. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ushug,
W Sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do informowania Burmistrza Miasta
Podkowa Lesna o jakosci wody dostarczanej do sieci nie rzadziej niz 2 razy w roku.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze wstrzyma¢ dostaw¢ wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne, jezeli:,

a) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzagdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udost¢pniania zastgpczych punktow poboru wody
zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, Burmistrza Miasta Podkowa Les$na oraz
odbiorce ushug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego.

§ 23. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtownego ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym Ww swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

a) informacj¢ o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
b) ujednolicony tekst Regulaminu;
¢) yjednolicony tekst ustawy.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

a) procedur przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej przez nowych odbiorcéw ustug,
b) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy,

¢) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,

d) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne  udziela  informacji ~ wskazanych  wust. 1 za
posrednictwem telefonu lub elektronicznych s$rodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

3.Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma
by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen
wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane wust.213, przedsicbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne przed uptywem tych terminow informuje o tym osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegoélnosci ztytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko odbiorcy ustug, podpis odbiorcy ustug.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociaggowo
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w formie elektroniczne;j.

4. Odbiorca ushug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje¢ oraz wskaza¢ lub dolaczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje iudzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, chyba ze
rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynno$ci wyjasniajacych, o czym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje sktadajacego reklamacje wskazujac
jednoczesnie termin rozpatrzenia reklamacji.

6. W przypadku uwzglednienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne reklamacji dotyczacej
rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow przedsiebiorstwo koryguje odpowiednio
fakture, na podstawie ktorej odbiorca uslug zostal obcigzony naleznosciami za ushugi $§wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne oraz na wniosek odbiorcy ustug dokonuje zwrotu ewentualne;
nadptaty w formie okre§lonej we wniosku.
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7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezgcej do
odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomosci osobom upowaznionym przez Przedsiebiorstwo. Zaniechanie
tego obowiazku wstrzymuje bieg terminu rozpatrzenia reklamac;ji.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne udziela odbiorcom ustug, takze bez uprzedniego
wniosku zich strony, nast¢pujacych informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych $rodkow
przekazu:

a) wystepujacych zaktoceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekdw;

b) o wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

¢) o planowanych przerwach w §wiadczeniu ushug,

d) o stanie salda i rozliczen odbiorcy ustug z tytutu ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekow.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych prze
Przedsiebiorstwo wodociggowe, w tym w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociaggowej lub innych miejsc uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci be¢dacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
s3:
1) gminne Ochotnicze Straze Pozarne,
2) Panstwowa Powiatowa Straz Pozarna.

§ 29. Optate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 30. 1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktorymi woda
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilo§ci wody pobrane;.

2. Jednostka strazy pozarnej dokonujgca poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej
w posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego zobowigzana jest do powiadomienia
przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia.

3. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego zobowigzana jest do prowadzenia biezacej
ewidencji miejsc, z ktorych zostata pobrana woda.

§ 31. Woda dla mieszkancow Miasta Podkowa Les$na, ktérzy nie majg podiaczenia do wodociggu jest
udostgpniona z ogolnodostepnych opomiarowanych zdrojow.

Przewodniczacy Rady Miasta Podkowa Lesna

Michal Golab
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